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健康保険WEB被扶養者確認
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調査対象者
【令和６年１２月２０日時点で（健保システム上）扶養家族がいる社員】

入力期間
【１月１６日（木）～１月３１日（金）まで】
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≪ お問い合わせ先 ≫

JASTコールセンター（システムの操作方法・その他ご不明な点について）

◎ＴＥＬ ： ０５０-２０３０-４８００ 【平日10時～12時／13時～17時（土日祝日を除く)】

◎ｍａｉｌ ： kyocera-kenpo@ibss.jp （２４時間受付可・当組合専用）

※電話は繋がりにくい場合がありますので、メールでのお問い合わせをおすすめします
※本確認調査は、JAST（日本システム技術株式会社）へ一部委託しております
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confidential

◆提出書類が必要な方◆

提出書類アップロード対象者は次の家族を扶養している場合です

➀同居必須の家族 ➁別居の家族 (単身赴任・学生除く)

③収入の基準(130万円or180万円)を一時的に超過した方（勤務先の人員不足による残業等）

WEBシステムにアクセスし、調査票の回答を行うと、提出に必要な書類が確認できます

※事前に準備していただくと、スムーズに入力できます(一次保存可)

【➀同居必須の家族】
同居必須：義父母・おじ・おば・甥姪・子の配偶者・配偶者の連れ子(実子・養子除く)

→住民票 (３か月以内に交付された、被保険者と対象家族が１枚に記載されているもの）
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１.入力前の確認

【➁別居の家族(単身赴任・学生除く)】

→①別居に関する理由書(iBssトップページよりダウンロードしてください)
②送金の証明【(1)or(2)】

(1)銀行・郵便局の通帳の写し：令和6年10月～12月 (3か月分）
(2)振込依頼書・現金書留の控えの写し：令和6年10月～12月 (3か月分)

※振込者、受取者の名前が確認できるものに限ります。
※手渡しによる仕送りは認められません。
※添付ができない場合は、扶養抹消いただきます

➀

★扶養家族の収入金額を確認
（給与・年金・自営・不動産・農業・株 等）

★扶養していない配偶者の年収を確認
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➁

【➂収入の基準(130万円or180万円)を一時的に超過した方】
パート・アルバイト（自営業・フリーランス除く）の収入金額が、勤務先の人員不足などの理由による残業で、一時的に基準を超過した方
→事業主証明(年収を超過した場合) ※iBssトップページよりダウンロードしてください

▼別居(単身赴任・学生除く) の提出書類サンプル
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≪例≫

2.ログインについて※初回認証

（１） 下記URLまたは二次元バーコードからサ初回ログイン用ページへアクセスする
アクセスすると初回ログイン画面が表示される

（２） 「社員番号」・「記号」・「番号」・「生年月日」・「氏名（カナ）」を入力後、認証ボタンをクリックする
※「氏名（カナ）」以外の項目については全て半角で入力する

初回ログイン用ＵＲＬ ： https://ibss.jp/portal/signup.ibss

２回目以降ログイン用URL ： https://ibss.jp/portal/ibssInsuredUser.ibss

氏名はひらがな・カタカナ（半角・全角）で入力
苗字と名前の間のスペースは有・無 どちらでも認証可能
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保険者指定コードは「社員番号」を入力

※初回ログイン用 ※２回目以降ログイン用

社員（被保険者）本人の生年月日を入力

※昨年度、扶養者確認ログイン済み、インフルエンザワクチン補助・歯科検診補助申請者は２回目以降ログ
イン用を使用
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https://ibss.jp/portal/signup.ibss
https://ibss.jp/portal/ibssInsuredUser.ibss
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※メールが届かない場合は迷惑メールフォルダを確認

※迷惑メール設定をしている場合は、
『 kyocera-kenpo@ibss.jp 』を受信設定する

※認証番号を10分以内に登録する

（４） 登録したメールアドレス宛に kyocera-kenpo@ibss.jp から認証コードが届いたら、入力後「OK」を押す
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➀ユーザーID：今後システムにログインする際に必要な任意のID
・使用可能文字・・・半角英字、半角数字、半角記号（@ - _ , +）

➁パスワード：今後システムにログインする際に必要な任意のパスワード
・a〜zの英字（英小文字、英大文字どちらも利用可）、0〜9の数字、

記号を組み合わせて8桁以上２０桁以内で設定
※それぞれ1文字以上の入力が必要
※英小文字・英大文字の組み合わせは不要

➂メールアドレス：
・会社のメールアドレスでも、プライベートのメールアドレスでも可

※認証メールサンプル

2.ログインについて※初回認証

（３） 自身でユーザーID/PWを作成し、メールアドレスを入力後、「作成する」をクリックする
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mailto:kyocera-kenpo@ibss.jp


confidential

2022/07/01 ver2.0 Copyright (C)Japan System Techniques Co.,Ltd. All Rights Reserved.

2.ログインについて

（５） 認証完了後、２回目以降のログイン画面が表示されたら、自身で設定した、IDとパスワードを入力し、「ログイン」をクリックする

（６） ログイン後、「利用規約」の画面が表示されたら内容を確認し、「利用規約に同意する」にチェックし、 「次へ」をクリックする
（利用規約は初回ログイン時のみ表示）

5



confidential

2022/07/01 ver2.0 Copyright (C)Japan System Techniques Co.,Ltd. All Rights Reserved.

3.住所登録について（住民票に基づく）
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（1） 初回登録が完了し、連絡先（住所）登録画面が表示されたら「OK」をクリックし、住民票に登録の住所を入力し「保存する」をクリックする

住民票に登録の住所 ※省略不可

本年より住所の入力必須

（2） 本人の連絡先(住所)登録が完了し、扶養者（家族）の連絡先(住所)登録画面が表示されたら「OK」をクリックし、
扶養家族全員の住民票に登録されている住所を入力し「保存する」をクリックする ※電話番号・メールアドレスは不要

住民票に登録の住所 ※省略不可

入力不要



confidential

いずれかをクリック
※どちらをクリックしても、同じ画面に遷移する
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4.被扶養者資格調査票の入力について

（１） メイン画面の被扶養者資格調査をクリックする
被扶養者資格調査の画面に移動したら、お知らせを確認し、「調査票を作成する」をクリックする

▼スマホ画面サンプル▼

▼PC画面サンプル▼
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いずれかをクリック
※どちらをクリックしても、同じ画面に遷移する

●

調査対象者

●

調査進捗
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4.被扶養者資格調査票の入力について

（２）調査対象者が表示されるので、回答する対象者の横の「記入欄を表示する」をクリックする
対象者が複数の場合は、それぞれの名前の横にある「記入欄を表示する」をクリックする
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調査対象者

調査進捗

一子さんの調査票

一男さんの調査票

（3）調査票回答画面が開くので、対象となっている被扶養者についてそれぞれ回答する

調査票
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4.被扶養者資格調査票の入力について※収入

（４）-１【職業・収入】：被扶養者（調査対象家族）の昨年の職業・収入状況について、あてはまるものすべてにチェックする
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Check➀

Check➁

Check➂

Check➃

Check➄

Check➅

Check➆

（４ー１） 被扶養者の職業・収入状況について、
あてはまるものすべてにチェックをしてください。

Check➀：本年（2025年）卒業・就職予定の場合は

Check➁：家族の続柄に★がついている場合は

Check➂：２０２5年１月１日時点に海外に居住している場合は
※本人(海外出向)の帯同、海外留学は除く

Check➃：すでに就職していて、今すぐに抹消する場合は

Check➄：未就学・学生・無職の場合は

Check➅：パート・アルバイト収入がある場合、
当てはまるものを選択し、2024年の収入※1を入力
➂-1給与収入が基準※2内の場合は

➂-2給与収入が勤務先の人手不足による残業で
一時的に基準※2を超過した場合は

➂-3上記事由以外で基準※ 2を超過した場合は

※ 1 収入額【総収入（交通費・手当等含む）】を入力
※ 2 60歳未満の場合→130万円/年

６０歳以上、又は障害年金受給者→180万円
※1円単位まで正確に入力

Check➆：自営業の収入がある場合は

※収入額【総収入−必要経費＝所得金額】を入力
※所得金額が−（ﾏｲﾅｽ）になる場合は1円を入力
（システム仕様上、０円の場合、エラーとなる為）
※まだ確定申告をしていない場合は見込み金額を入力
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4.被扶養者資格調査票の入力について※その他の収入同居・別居

(４）-2【その他の収入】：（4）－1【職業・収入】で選択した、収入以外のその他の収入があれば入力する（昨年2024年分）
※その他の収入の内容を連絡欄に入力（例：YouTube、メルカリ 等）

別居の場合は別居日を入力し、住所は不要▷▶
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（５）【同居・別居】：調査対象者とあなた（社員）の現在の居住状況を選択 ※住民票上ではなく、実態を選択
別居の場合は、別居日を入力し、住所は不要。
自己都合（学生・単身赴任を除く）で別居の場合は「別居（その他）」を選択する。

入 力 不 要

別居を開始した日を入力
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4.被扶養者資格調査票の入力について※共同扶養➀

（６）-1【共同扶養】：調査対象者（子）に共同扶養者がいるか否かを選択する ※入力方法は次ページ参照

11
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●配偶者が他社で勤務している場合
共同扶養 ◎有 を選択
健保種別 ◎他健保 を選択
（配偶者の）氏名 を入力
（配偶者の）続柄 を選択 ※夫or妻のみ利用
（配偶者の）収入（年収） を入力（昨年202４年）
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4.被扶養者資格調査票の入力について※共同扶養➁

➀配偶者も京セラで勤務
している場合▷▶

➁配偶者は他社で勤務
している場合▷▶

●配偶者も京セラで勤務している場合
共同扶養 ◎有 を選択
健保種別 ◎当健保 を選択
共同扶養者(配偶者)の（健康保険証の）記号 を入力
共同扶養者（配偶者）の（健康保険証の）番号 を入力
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（６）-2【共同扶養】：調査対象者（子）に共同扶養者がいるか否かを選択する

共同扶養「有」の場合

収入（年収）は、手取りではなく、所得税や社会保険料が引かれる前の額です。
給与（交通費など非課税分も含む）、自営業の営業収入、不動産賃貸料、権利金、株式の譲渡益・配当金、預貯金の利子、
公的年金（遺族・障害・企業・老齢・厚生・国民・個人など)、社会保険からの手当金・給付金収入などすべてを含む総収入です。
収入から源泉徴収額など必要経費を差し引いた所得ではありません。
間違いのないようにすべての収入を合算してご記入ください。
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4.被扶養者資格調査票の入力について

13

（８） 対象者すべての調査票に回答したら、「上記の内容で調査票を作成する」をクリックし、「OK」をクリックする

（７）【連絡欄】：（４）-2でその他の収入を入力した場合はその内容を入力する

すべての調査に回答しないと次へ進めません
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➄被扶養者異動届（アップロード不要）
→未提出で進めるにチェック（未提出のまま進む）

★既に就職・収入超過している場合は別途扶養削除の申請が必要です
★本年就職予定の場合は、就職時点で別途扶養削除の申請が必要です

〇京セラ社員、京セラパートタイマー：sunshineからWEB申請
〇関連会社社員：紙申請

申請方法は各労務（総務）担当者にご確認ください

➅（住所に関する）添付資料なし：住所に関する書類の提出は不要です。
→未提出で進めるにチェック（未添付のまま進む）
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➀（収入に関する）添付資料なし
→収入に関する書類の提出は不要の為、何も添付せずに提出

➁別居に関する理由者および送金証明
→別居に関する理由書（iBssトップページよりダウンロード）と

仕送り証明書【令和６年10月～12月分（３ヶ月分）】をアップロード
【注意】
別居(学生・単身赴任除く)の場合に下記①②のアップロード必要です。
①別居に関する理由書(iBssトップページよりダウンロードしてください₎
②送金の証明【(1)or(2)】
(1)銀行・郵便局の通帳の写し：令和６年10月～12月(３か月分）
(2)振込依頼書・現金書留の控えの写し：令和６年10月～12月(3か月分)
※振込者、受取者の名前が確認できるものに限ります。
※手渡しによる仕送りは認められません。

➂住民票（世帯全員が1枚に記載のもの）
→住民票をアップロード

【注意】
同居必須の家族【義父母・おじ・おば・甥姪・子の配偶者・配偶者の連れ子(養子除く)】の為、
住民票が必要です。
３か月以内に発行された、世帯全員が１枚に記載されている住民票をアップロード

➃事業主証明(年収を超過した場合)
→健保指定の事業主証明(年収を超過した場合)（iBssトップページよりダウンロード）

に勤務先の証明を記入し、アップロード
【注意】
勤務先(自営業・フリーランス除く)の人員不足による残業によって、一時的に基準額（130万
円又は180万円）を超過した場合は、勤務先の証明が必要です。
iBssトップページから、「事業主証明(年収を超過した場合)」をダウンロードし、
勤務先の証明を記載のうえをアップロードしてください。

５.提出書類の確認について

14

提出資料の説明
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5.提出書類の確認について※添付なし➀

（１） 「上記の内容で調査票を作成する」をクリックし、提出に必要な書類を対象者ごとに確認する

例➀提出書類なし

（２） 〇提出書類が無い：家族全員(収入に関する)添付資料なしとだけ記載がある→「上記の書類を添付して、調査票を提出する」を押してOKで完了
〇提出書類が表示されるが、アップロード不要と記載されている→マニュアルのP１６へ進む
〇提出書類が準備できている →マニュアルのP１７へ進む
〇提出書類をこれから準備する→「保存」をクリックしシステムを一旦終了し、書類の準備ができたらマニュアルのP18「6.アップロード」に進む

提出書類が無い場合は、これで調査終了です！

▼提出書類が無い場合

15
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5.提出書類の確認について※添付なし➁

（１） 「上記の内容で調査票を作成する」をクリックし、提出に必要な書類を対象者ごとに確認する

16

例➁提出書類なし

▼提出書類が表示されるが、アプロード不要と記載されている

（２） 提出書類の名前の下に表示されている「未提出で進める」のバーを右にスライドさせる

(3) コメントを記入する欄が表示されるので、「不要の為」と記入し、「上記の書類を添付して、調査票を提出する」を押してOKで完了

バーに色がつく

提出書類が無い場合は、これで調査終了です！
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5.提出書類の確認について※添付あり

（１） 「上記の内容で調査票を作成する」をクリックし、提出に必要な書類を対象者ごとに確認する

（２） 〇提出書類が準備できている→マニュアルのP18へ進む
〇提出書類をこれから準備する→「保存」をクリックしシステムを一旦終了し、書類の準備ができたらマニュアルのP18「6.アップロード」に進む

提出書類

アップロードする前に・・・
書類はすべて電子データでの提出です。
書類はスキャンするかスマートフォンなど
で文字がはっきり見えるように撮影し、保
存した後にアップロードしてください。

17

〇書類をこれから入手する場合
→「保存」をクリックし

書類が揃うまでシステムを
一旦終了させる

〇書類の準備が出来ている場合
〇書類が必要ない場合
→マニュアルの次ページに進む
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（３）

６.提出書類のアップロードについて

（１）アップロードする対象者の提出書類ごとに右下に表示されている「ファイル選択」をクリックする

（２） 「参照」をクリックし、アップロードするファイルを保存している場所から選択する

（３） ファイルを選択し、「開く」をクリックする

18

アップロードできるファイル
ファイルサイズ：５MBまで
ファイル種類：
jpg,jpeg,png,bmp,gif,pdf,heic
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6.提出書類のアップロードについて

（４）選択したファイル名が表示されるので、「アップロード」をクリックする

別居理由書・送金証明等、提出書類が２枚以上ある場合も、
（1）～（５）の作業を繰り返すことで、提出資料を追加できます

19

（５）アップロードしたファイルの画像が表示されるので、確認して「閉じる」をクリックする

アップロードした添付資料のファイル名が表示されると、アップロード完了です

サンプル

アップロードした書類

（6）その他の提出書類についても（１）～（５）を繰り返し同様にアップロードする
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６．提出書類のアップロードについて ※書類の削除・追加

◎誤ったファイルをアップロードしてしまった場合：該当の書類の右にあるごみ箱マークをクリックすると、書類の削除できます。

◎アップロードしたファイルを確認したい場合：該当のファイルをクリックすると、アップデートしたファイルが確認できます。

2022/07/01 ver2.0 Copyright (C)Japan System Techniques Co.,Ltd. All Rights Reserved.
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６．提出書類のアップロードについて

（５） すべての提出書類が「添付済」で、アップロードできていることを確認する

（６）「上記の書類を添付して、調査票を提出する」をクリックする

（７）ポップアップは「OK」をクリックする

21

「添付済」になっている

調査はすべて完了です。健康保険組合の審査が完了するまでお待ちください。
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7．ユーザーID又はパスワードを忘れた場合

【パスワードを忘れた場合】
（１）ログインURLの下部「パスワードを忘れた方はこちら」をクリック
（２）ユーザーIDを入力すると、登録のメールアドレスに、パスワード再設定のURLが届く

22

【IDを忘れた場合】
➀ログインURLの下部「ユーザーIDをパスワードを忘れた方はこちら」をクリック
➁社員番号・記号・番号・生年月日・カナ氏名を入力すると、登録のメールアドレスに、ユーザーIDが届く

ユーザーIDとパスワードの両方忘れた場合は
コールセンター(P.1)へ連絡してください


